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Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad

EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR
“BOLIVAR MADERO VARGAS”

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que: “El sistema
de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo”;

Que, el articulo 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que el sistema de
educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del
sistema de educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regira por
los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la producciéon del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnologica global;

Que, el articulo 353 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que el Sistema
de Educacion Superior se regira por un organismo publico de planificacion, regulacion
y coordinacién interna del sistema y de la relacién entre sus distintos actores con la
Funciéon Ejecutiva; y por un organismo publico técnico de acreditacion y
aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra
conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion;

Que, el articulo 5, literal b) de la Ley Orgéanica de Educacion Superior prescribe que: “Son
derechos de las y los estudiantes los siguientes:

b) Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una
carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades (...)";

Que, el literal ¢) del articulo 18 de la Ley Organica de Educacién Superior establece que: “La
autonomia responsable que ejercen las instituciones de educacion superior consiste
en: (...) c) La libertad en la elaboracion de sus planes y programas de estudio en el
marco de las disposiciones de la presente Ley”;

Que, el articulo 93 de la Ley Orgénica de Educacion Superior, determina que el principio de
calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior
con la participacién de todos los estamentos de las instituciones de educacion
superior y el Sistema de Educacién Superior, basada en el equilibrio de la docencia,
la investigacién e innovacién y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la
pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la
autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos;
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Que, el articulo 94 de la misma Ley, sefala que el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad- Tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del
principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la presente ley, intervendran
como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y las Instituciones
de Educacion Superior;

Que, el articulo 95 ibidem precisa que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior establecera modelos que incluiran criterios y estandares
cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacién superior, carreras y
programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin Gltimo es la
calidad y no la acreditacién;

Que, el articulo 96 de la referida norma legal define que el Aseguramiento interno de la
calidad, es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion
superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el
desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en
coordinacién con otros actores del Sistema de Educacién Superior.";

Que, el articulo 6 del Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero
Vargas, dentro de los Principios sefiala que: “Los principios del Instituto Superior
Tecnologico Particular Bolivar Madero Vargas se sustentan en: la pertinencia,
autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento, autonomia
responsable, integralidad, coyuntura con redes nacionales institucionales,
cogobierno, generacion de conocimiento inter y transdisciplinario, igualdad de
oportunidades, didlogo de saberes, y calidad”;

Que, el articulo 7, del Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero
Vargas, determina que el Instituto adoptara mecanismos y procedimientos para hacer
efectivas las politicas y derechos sin perjuicios de otros que contengan la
Constitucién de la Republica, las leyes y reglamentos afines:;

Que, el articulo 42, literal f) del Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar
Madero Vargas determina que: “Son competencias del Organo Colegiado Superior
(...) f) Expedir, reformar y derogar la normativa interna y resoluciones de caracter
general del Instituto”;

Que, Es necesario reglamentar el sistema interno de aseguramiento de la calidad, con la
finalidad de garantizar a la comunidad universitaria el acceso a una educaciéon
superior dentro de los estandares previstos en la normativa constitucional y legal
vigente; y,

En uso de las atribuciones establecidas en la Ley Organica de Educaciéon Superior y en el
Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero Vargas

RESUELVE:

EXPEDIR EL PRESENTE REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR BOLIVAR MADERO VARGAS



Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad

CAPITULOI
DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto: El objeto del Sistema de Aseguramiento de la Calidad es el de consolidar
la calidad académica y su pertinencia en el Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar
Madero Vargas acorde a estandares nacionales y normativa internacional. Para dar
cumplimiento a este objeto:

a) Promovera la gestion por procesos en el desempeiio de todas las actividades tanto
administrativas como académicas propias del Instituto Superior Tecnolégico
Particular Bolivar Madero Vargas.

b) Mantendra estandares de calidad, acorde a los lineamientos y directrices internas del
Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas, los organismos
reguladores del Sistema Nacional de Educacién Superior y la normativa internacional
aplicable.

c) Fortalecera el proceso de evaluacion institucional de forma permanente para la
acreditacion y certificacion en lo referente a la gestion institucional.

d) Planificara, ejecutara y evaluara procesos de mejoramiento continuo y aseguramiento
de la calidad del instituto.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion: El presente reglamento aplica en todas las instancias
académicas y administrativas del Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero
Vargas.

CAPITULO I
DE LA POLITICA, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

Articulo 3. La politica de Calidad se encuentra en el marco de la Misién y Vision del Instituto
Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas, por ello la politica de calidad se
considera:

a) Apropiada al propodsito y contexto del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar
Madero Vargas.

b) Proporcional al marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
calidad.

c) Apegada a los requisitos aplicables a la gestién institucional, buscando una mejora
continua del sistema de gestion de calidad.

Articulo 4. La politica de Calidad del Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero
Vargas, actua y ejecuta principios de la calidad comprometiéndose en:

a) Asegurar la eficiencia y eficacia de los servicios institucionales.

b) Aplicar procesos de autoevaluacién, competencia y actualizaciéon permanente.

c) Cumplir con la normativa legal vigente dentro del territorio nacional, con lineamientos
reconocidos por estandares internacionales.

d) Satisfacer los requisitos de los grupos de interés.
e) Establecer planes de mejora continua dentro del contexto de la institucion.

El Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas es una instituciéon de
Educacion Superior que forma profesionales con valores éticos y humanisticos, fomentando
el desarrollo sostenible a través de la investigacion, la tecnologia, la innovacion y la
vinculacion con la sociedad aplicando el principio de calidad establecida en la normativa que
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tributan a érganos nacionales, mandatorio en la Ley Organica de Educacién Superior vigente
(LOES).

Articulo 5. Los objetivos de la Calidad consisten en modernizar la gestion académica,
administrativa y financiera a través del establecimiento de un sistema de gestion basado en
procesos para el aseguramiento de la calidad y mejora de los servicios institucionales con
cuyos resultados que se pretende lograr en funcién de la calidad enfocado a los niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad. Los objetivos
de la calidad deben:

a) Ser coherentes con la politica de calidad.

b) Ser medibles

¢) Tener en cuenta los requisitos aplicables.

d) Ser objeto de seguimiento.

e) Comunicarse y actualizarse segun corresponda.

Articulo 6. El objetivo del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas
se fundamenta en la politica de calidad vigente cuyo fin Gltimo es el aseguramiento de la
calidad en todas sus instancias y la planificacion estratégica institucional y es Modernizar la
gestion académica, administrativa y financiera, a través del establecimiento de un sistema
de gestion basado en procesos para el aseguramiento de la calidad y mejora continua de los
servicios institucionales.

Articulo 7. El Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero Vargas, establece los
siguientes principios fundamentales para garantizar el correcto funcionamiento del sistema
de calidad:

a) Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios: consiste en determinar,
comprender y cumplir regularmente las expectativas y necesidades de los
estudiantes y otros beneficiarios, a través de los procesos de evaluacién de todas las
instancias involucradas.

b) Liderazgo: consiste en apoyar la implementacién sostenible de la visién educativa y
los conceptos relativos a educaciéon enfocados a sistemas de calidad.

c) Participacion del personal administrativo y docente: consiste en garantizar la
promocion del personal y el total compromiso para que sus habilidades sean
utilizadas para el beneficio de la gestion institucional.

d) Enfoque a procesos: consiste en establecer la gestion sisteméatica de procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la
politica, los objetivos y el PEDI del Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar
Madero Vargas.

e) Evaluacién y Mejora continua: consiste en asumir los resultados de los procesos
de evaluacién externos e internos como base de la mejora contintia tomando como
método el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

f) Pensamiento basado en riesgos: consiste en establecer el pensamiento basado en
riesgos, como una posibilidad para identificar oportunidades que generen resultados
positivos. Involucrando a todo el personal, en el proceso de identificacién, registro,
remocion y mitigacion de riesgos.

CAPITULO 1ii
DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 8. La Comision de Aseguramiento de la Calidad es una instancia estratégica y de
gestiéon en la implementacion y sostenibilidad de una cultura de la calidad. Depende del

o



O

Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad

Rectorado del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas y esta
liderado por el responsable del Proceso de Autoevaluacion en el Aseguramiento de la
Calidad.

Articulo 9. La Comision de Aseguramiento de la Calidad en su estructura esta conformada

por:

a)

b)

Responsable del Proceso de Aseguramiento de la Calidad, quien debera planificar
las actividades de la Comision de Aseguramiento de la Calidad en conjunto con el
(la) Coordinador (a) de procesos y el (la) Coordinador (a) de evaluacion. Asi como,
propiciar una cultura de calidad en la institucién, en funcién de los principios de
gestion de la calidad.

Coordinador/a de Procesos, quien se encargara de preparar a los responsables de
cada proceso del instituto y sus colaboradores para el levantamiento, actualizacién y
control de la informaciéon documentada de su gestion, asi como de la implementacion
de los procesos en la institucion basados en las normativas de control.
Coordinador/a de Evaluaciéon quien se encargara de planificar y dar seguimiento al
proceso de autoevaluaciéon a nivel Institucional y por carrera, asi como elaborar o
actualizar los instrumentos de la autoevaluacion a nivel Institucional y por carrera.

Articulo 10. El responsable del Proceso de Aseguramiento de la Calidad tiene las siguientes

funciones:

a) Planificar, organizar y coordinar la ejecucion de los procesos de aseguramiento de
la calidad institucional, que comprenden los procesos de evaluacion institucional y
los procesos de gestion de la calidad.

b) Propiciar una cultura de calidad en la institucién

c) Elaborar propuestas para la actualizaciéon de politicas, reglamentos y normas que
permitan el aseguramiento de la calidad institucional.

d) Planificar y coordinar los procesos de autoevaluacion y acreditacion a nivel
institucional y por carreras.

e) Revisar y aprobar en conjunto con el Vicerrectorado los instrumentos de evaluacion.

f) Realizar, cuando sea necesario, auditorias internas relacionadas con el cumplimiento
de estandares de los procesos internos.

g) Cumplir con los requerimientos descritos en los documentos del Sistema de Gestion
de Calidad.

h) Coordinar con las demas areas el cumplimiento de las sugerencias depositadas en

el buzén de sugerencias del instituto.
Las demas que se le asigne, de acuerdo con su ambito de accion.

Articulo 11. Corresponde al Coordinador(a) de Procesos cumplir con las siguientes
funciones:

a)

b)

c)

d)

Dar seguimiento y coordinar las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion
de trabajo relacionadas a la creacién, redaccion, documentacion y actualizacion de
las politicas, normas, métodos, procedimientos, técnicas y sistemas utilizados por la
institucién bajo los lineamientos del CACES.

Efectuar diagnésticos y analisis continuos de los indicadores establecidos en los
diversos procesos realizados en el Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar
Madero Vargas.

Proponer mejora de procesos a corto, mediano y largo plazo, empleando
metodologias y herramientas efectivas de optimizacion de procesos.

Capacitar a los involucrados previa la implementacion de las mejoras establecidas.
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