REGLAMENTO DEL ENTORNO
VIRTUAL DE APRENDIZAJE
DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO “BOLIVAR
MADERO VARGAS”



EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR PARTICULAR
“BOLIVAR MADERO VARGAS’

Considerando

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica dispone que el Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con visién
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica, la innovacién, promocién,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la constitucién de soluciones para los
problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo;

Que, el articulo 352 de la Constitucién de la Republica determina que el Sistema de
Educacién Superior esta integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos
superiores técnicos, tecnolégicos y pedagégicos; y conservatorios de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares,
no tendran fines de lucro;

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Educacién Superior, establece: “La Educacién
superior de caracter humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de las
personas y un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la
Republica, respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales
y corporativos”;

Que, el articulo 8 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior, entre sus fines establece:
‘d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
participacion social”;

Que, el literal b) del articulo 14 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior establece:
son instituciones del Sistema de Educaciéon Superior: “b) Los institutos Superiores
técnicos, tecnolégicos, pedagdgicos y de artes, tanto publicos como particulares

debidamente evaluados y acreditados”;

Que, el articulo 84 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), establece: “Los
requisitos de caracter académico y disciplinario necesarios para la aprobacién de cursos
y carreras, constaran en el Reglamento de Régimen Académico, en los respectivos
estatutos, reglamentos y demas normas que rigen al Sistema de Educacién Superior”;

Que, el articulo 118 de la LOES, determina que son niveles de formacién de la educacién
superior: 1) Tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado; 2) Cuarto nivel o de posgrado;

Que, la disposicion general tercera de la Ley Organica de Educacion Superior LOES,
establece “La oferta y ejecucion de 3s de educacion superior es atribucion exclusiva de
las instituciones de educacion superior legalmente autorizadas (...)"; Que, mediante
Resolucion RPC-SE-08-No0.023-2022 el Pleno del Consejo de Educacién Superior
expidié el Reglamento de Régimen Académico, que regula y orienta el que hacer
académico de las instituciones de educacion superior en sus diversos niveles de
formacion,; vy,

Que, el articulo 57 de la anterior normal legal citada, indica: “La modalidad en linea es
aquella en la que los componentes de aprendizaje estdn mediados en su totalidad por
el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales de aprendizaje”;

En ejercicio de sus competencias, deberes y atribuciones



RESUELVE
expedir el siguiente:

REGLAMENTO DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO “BOLIVAR MADERO VARGAS”

CAPITULO|
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto regular los procesos de
aprendizajes que se apoyen en entornos virtuales, herramientas digitales y tecnologias
en el Instituto Superior Tecnoldgico “Particular Bolivar Madero Vargas”

Art. 2.- Ambito.- Esta normativa es de aplicacién obligatoria para todos los usuarios
que usan entornos virtuales y requieran el apoyo de la Unidad de control y soporte del
entorno virtual.

Art. 3.- Campus.- La plataforma oficial para el disefio y desarrollo de cursos de
formacién y capacitacion virtual o hibrida se alojara en el Campus Virtual del Instituto
Superior Tecnoldgico “Bolivar Madero Vargas”

CAPITULO Il
SISTEMAS Y ACTIVIDADES

Art. 4.- Sistema - Se utilizara el sistema para la administracién, planificacién,
distribucion y evaluacion de actividades educativas programadas en entornos
elLearning, mismo que permite optimizar los procesos pedagdgicos institucionales.

Art. 5.- Campus Virtual. — EI ISTPBMV utiliza una infraestructura digital para educacion
virtual, que sera utilizado para todas las modalidades de estudio ofertadas por la
institucion. Seré aplicable para actividades académicas como envio de trabajos
auténomos, foros, Lecciones y evaluaciones. De la misma forma, el campus virtual es
utilizado para la gestion y revision de calificaciones, la organizacién de horarios de clase
y el seguimiento de la asistencia.

Art. 6.- Aula Virtual. - Es aplicada el aula virtual como un espacio digital destinado al
intercambio de conocimientos, el mismo que permite el aprendizaje interactivo en tiempo
real.

Art. 6.1.- Obligatoriedad de creacion de aula virtual. — Sera obligatorio que todo
docente utilice una metodologia dinamica y adecuada para la creacion de contenidos
educativos y experiencias de aprendizaje en donde se desarrollen entornos educativos
que sean efectivos y accesibles para los estudiantes.

Art. 7.- Actividades Sincrénicas. - Los docentes en contacto con los estudiantes
llevaran a cabo interaccibn en tiempo real, en donde utilizaran herramientas
tecnolégicas modernas como videoconferencias, foros, evaluaciones y chats.
Permitiendo asi promover una dinamica de aprendizaje inmediata y colaborativa.

Art. 8.- Actividades Asincronicas. - Los docentes permitiran que los estudiantes
participen en procesos educativos sin coincidir en tiempo real con los mismos 0 sus
compaiieros, respetando plazos previamente establecidos. Para ello, deberan promover
el uso de tecnologias como el entorno virtual de aprendizaje, que facilita el acceso a
actividades, contenidos y evaluaciones de manera flexible.
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Art. 9.- Actividades Combinadas. - Los docentes en estas actividades deben cubrir
desde los procesos de configuracion basica hasta la creacion de contenido interactivo y
el seguimiento del progreso de los estudiantes. Ademas de interactuar y compartir
recursos a traves de la plataforma, utilizando herramientas que facilitan la gestion de
cursos, la entrega de tareas y la comunicacién con los estudiantes.

CAPITULO NI
DE LA ESTRUCTURA DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Art 10.- Naturaleza del Entorno Virtual de Aprendizaje. - Este espacio tiene como
objetivo optimizar los procesos de ensefianza- aprendizaje en el ISTPBMV, el mismo
que permite el acceso a recursos educativos, comunicacién y cooperacion a través de
un conjunto de herramientas tecnoldgicas.

Art 11.- Logica del Entorno Virtual de Aprendizaje. - El entorno virtual de aprendizaje
esta basado en la I6gica de negocio de la Plataforma virtual, diferenciando categorias y
subcategorias.

CAPITULO IV
POLITICAS DEL EVA

Art. 12. -Responsabilidades del Administrador EVA. - Para asegurar un acceso
optimo y completamente funcional de la plataforma virtual para toda la comunidad
ISTPBMV, el administrador del entorno virtual de aprendizaje tendra las siguientes
responsabilidades:

a) Garantizar la disponibilidad de recursos tecnolégicos, comprometiéndose a asegurar
que tanto el hardware como el software necesario para el acceso y el correcto
funcionamiento de la plataforma virtual estén disponibles y en éptimas condiciones para
su uso por parte del personal administrativo, docentes y estudiantes.

b) Capacitar a los docentes de nuevo ingreso, para lo cual debera implementar un
programa de formacién con el objetivo de proporcionarles las herramientas y
conocimientos necesarios para el uso eficiente y efectivo de la plataforma virtual. Asi
como el adecuado uso de las funcionalidades, recursos didacticos y potencialidades
pedagdgicas de la plataforma.

Art.13.- Responsabilidades del técnico del EVA. - La persona encargada del rol
como calidad de técnico del EVA ISTPBMV debera observar las siguientes
responsabilidades:

1. Mantenimiento y actualizacion constante: Asegurar la operatividad, actualizacion y
mejora continua del hardware y software del entorno virtual de aprendizaje, para
proporcionar una experiencia de aprendizaje fluida y sin interrupciones a toda la
comunidad educativa.

2. Ingreso de estudiantes: Al inicio de cada periodo se deben cumplir con los procesos
de ingreso de nuevos usuarios, actualizacion, eliminacién de usuarios inactivos,
creacion y actualizacion de cursos y asignacion de docentes con sus respectivos roles.

3. Matriculaciéon de estudiantes: Al inicio de cada periodo se deben cumplir con los
procesos de matriculaciéon de estudiantes y actualizacion de aulas virtuales o cursos por
parte de los docentes.



4. Fortalecimiento de la seguridad informética: Implementar y mantener robustas

medidas de seguridad para proteger el entorno virtual de aprendizaje contra accesos no

autorizados, ataques cibernéticos y cualquier forma de vulnerabilidad que pueda
comprometer la integridad de los datos.

5. Gestion de accesos: Establecer politicas claras de acceso y autenticacion para
usuarios, garantizando que cada miembro de la comunidad tenga los permisos
adecuados segun su rol y responsabilidades, minimizando asi el riesgo de mal uso o
acceso indebido a la informacién.

6. Formacion y soporte técnico: Proveer capacitacion regular y soporte técnico a
docentes, estudiantes y personal administrativo sobre el uso efectivo y las
funcionalidades del entorno virtual de aprendizaje, promoviendo una integracién
tecnolégica efectiva en el proceso educativo.

7. Monitoreo y cumplimiento de la normativa: Supervisar el cumplimiento de las politicas
de uso del entorno virtual de aprendizaje, incluyendo la legislacién en derechos de autor,
propiedad intelectual y proteccion de datos personales, tomando acciones correctivas
cuando sea necesario.

8. Promocion de un ambiente digital respetuoso: Fomentar un uso responsable y ético
del entorno virtual de aprendizaje, estableciendo mecanismos para prevenir y sancionar
comportamientos inapropiados o abusivos dentro del entorno digital.

9. Gestion de la informacion y privacidad: Asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién académica y personal de los usuarios, aplicando
politicas de privacidad y proteccién de datos acordes con la normativa vigente.

10. Innovacién y mejora continua: Evaluar constantemente nuevas tecnologias y
metodologias educativas que puedan ser integradas en el entorno virtual de aprendizaje
para enriquecer y diversificar las oportunidades de aprendizaje.

11. Interfaz amigable y accesible: Trabajar en el disefio y la usabilidad de la plataforma
para que sea intuitiva, accesible y facil de usar para todos los usuarios, incluyendo
aquellos con capacidades especiales.

12. Comunicacién efectiva: Mantener canales de comunicacién abiertos y efectivos con
la comunidad educativa para recoger feedback, resolver dudas y proporcionar
informacién actualizada sobre el entorno virtual de aprendizaje y sus recursos.

CAPITULO V
USO DEL EVA POR PARTE DE LA COMUNIDAD ISTPBMV

Art. 14.-Obligaciones de los estudiantes del ISTPBMV. - Los estudiantes de
ISTPBMV deberan realizar los siguientes pasos para proteccion de datos institucionales
en el EVA:

a) Gestion de Contrasefias: Se recomienda encarecidamente a los usuarios modificar
sus contrasenas, en un lapso de cada 90 dias, con el cual se busca minimizar los riesgos
asociados al robo de identidad.

b) En caso de hackeo: Se remitira el estudiante al manual de indicaciones del EVA, y
notificara al administrador del EVA del ISTPBMV su inconveniente.

¢) Confidencialidad de la contrasefia: Es imperativo que los usuarios mantengan la
confidencialidad de sus contrasefias personales en todo momento. Cualquier dafio o



perjuicio resultante de la divulgacion de estas contrasefias a terceros recaera sobre el
usuario titular, quien asumira la plena responsabilidad de las consecuencias.

d) Imagen de perfil: Se solicita a los usuarios subir una fotografia personal para su perfil,
la cual debe ser un retrato del rostro del usuario y adherirse a las normativas de la
institucién. La institucién se reserva el derecho de retirar cualquier imagen que
contravenga estas directrices, sin previo aviso.

e) Usuarios bloqueados: Los usuarios se bloquean automaticamente por el lapso de 15
minutos, luego de 3 intentos fallidos al intentar ingresar al entorno virtual de aprendizaje.

f) Recuperar contrasefias: Los usuarios no pueden recuperar claves automaticamente,
estas deben ser pedidas Unicamente por correo institucional al administrador del EVA.

g) Acceso a recursos digitales: Los usuarios deben acceder Gnicamente a aquellos
recursos digitales que hayan sido expresamente autorizados por cada docente.

h) Reporte de incumplimientos: Se alienta a los usuarios a comunicar a su docente o al
coordinador de la carrera cualquier violacién a las normas establecidas en este
documento relacionadas con el uso del entorno virtual de aprendizaje.

i) Respeto mutuo: Se espera que todos los usuarios del entorno virtual de aprendizaje
se traten mutuamente con respeto, fomentando un ambiente de cordialidad y de
cooperacion.

j) Responsabilidad sobre el material digital: Los estudiantes deben asegurarse de que
todo material digital publicado desde su cuenta cumpla con la normativa vigente,
evitando infracciones de derechos de autor o de propiedad intelectual.

k) Uso académico del EVA: El entorno virtual de aprendizaje debe ser utilizada
exclusivamente para fines académicos, contribuyendo asi al enriquecimiento educativo
y al desarrollo intelectual de la comunidad.

Art. 15.- Responsabilidades de Docentes ISTPBMV - Con el objetivo de fomentar un
ambiente académico digital seguro, productivo y respetuoso, los docentes de ISTBMV
tendran como responsabilidades:

a) Cumplimiento de la legislacion en material digital: Todo material digital que se suba o
envie a través de la plataforma debe adherirse estrictamente a la normativa vigente en
materia de derechos de autor, propiedad intelectual y patentes, garantizando el respeto
por la creacion intelectual.

b) Copias de seguridad: Al final de cada periodo de deben cumplir con realizar una copia
de seguridad con todos los recursos que contiene el curso.

c) Reporte de incumplimientos: Los usuarios deben comunicar de manera inmediata
cualquier incumplimiento a las normas establecidas en este documento al coordinador
de carrera o al coordinador de sistemas informaticos, asegurando asi la integridad del
entorno virtual de aprendizaje.

d) Respeto entre usuarios: Se espera que todos los usuarios del entorno virtual de
aprendizaje mantengan un trato respetuoso hacia los demas, contribuyendo a crear un
ambiente académico enriquecedor y positivo.

e) Uso académico exclusivo de la plataforma: El entorno virtual de aprendizaje esta
destinado exclusivamente a la realizacién de actividades académicas, promoviendo asi
un enfoque educativo coherente y orientado a los objetivos de aprendizaje.



f) Confidencialidad de datos de los estudiantes: Los datos e informacion personal de

los estudiantes matriculados en el aula virtual deben ser manejados con la méaxima
confidencialidad, protegiendo su privacidad y seguridad.

CAPITULO VI
ASGINACION DE ROLES EN EL EVA

Art 16.- Jerarquia de manejo del EVA. - Para llevar a cabo las actividades de
levantamiento, estructura informética y parémetros del Entorno Virtual de aprendizaje
se debe llevar a cabo conforme a la jerarquia detallada en la presente norma.

Art.- 17 Organigrama estructural. - El organigrama estructural del EVA ISTPBMV esta
integrada de forma jerarquica, basada en el organigrama estructural del instituto y
enlazadas a los roles propios del entorno virtual, el mismo que esta compuesto de la
siguiente forma:

a) Coordinador de sistemas Informaticos — Rol super administrador.
b) Administrador del EVA - Rol Administrador.

c) Vicerrector Académico — Rol Gestor.

d) Comité de seguimiento del EVA — Rol Gestor.

e) Docentes - Rol Docentes.

f) Estudiantes — Rol estudiantes.

Art. 18.- Integrantes del EVA ISTPBMV. - Para el manejo y proteccién del EVA
ISTPBMV se consideran integrantes:

1. Administrador: Usuario con acceso total y control sobre el sitio de Moodle,
responsable de la configuracion general, la gestion de cuentas, cursos, plugins y temas.

2. Gestor: Usuario con capacidades de administracion limitadas, autorizado para
gestionar usuarios y modificar cursos sin acceso total al sistema.

3. Profesor: Usuario encargado de crear, gestionar y evaluar los cursos, incluyendo la
edicion de contenidos y la interaccién con los estudiantes.

4. Profesor sin permiso de edicion: Usuario con capacidad para interactuar en los cursos
sin modificar el contenido o la estructura del mismo.

5. Estudiante: Usuario inscrito en cursos con el objetivo de aprender, participar en
actividades y completar evaluaciones.

6. Invitado: Usuario con acceso de solo lectura a los cursos, sin posibilidad de participar
en actividades o evaluaciones.

7. Usuario autenticado: Cualquier usuario que haya iniciado sesién en el sistema, con
permisos basicos para acceder a contenido publico y cursos inscritos.

Art. 19.-Reglas para el manejo de la privacidad y seguridad. - Para proteger la
seguridad del Entorno virtual de aprendizaje de la institucion, se observaran las
siguientes reglas:



1. Acceso a la Informacién: Cada rol tendré acceso solo a la informacién necesaria para

cumplir con sus responsabilidades educativas o administrativas, asegurando la
proteccion de datos personales segun la normativa vigente.

2. Confidencialidad: Los usuarios deben comprometerse a mantener la confidencialidad
de la informacién a la que acceden, segun corresponda a su rol.

CAPITULO VII
FUNCIONES DE LOS ROLES

Art. 20.- El Super Administrador del EVA. - poseeré |as facultades méas amplias dentro
del entorno virtual de aprendizaje, incluyendo las siguientes:

a) Acceso total a todas las &reas del sistema sin restricciones, incluyendo
configuraciones avanzadas y opciones de seguridad.

b) Gestién y asignacién de roles a todos los usuarios dentro del sistema, incluyendo la
creacion de nuevos roles y la modificacién de los existentes.

c¢) Supervisién de Administradores, asegurando que sus acciones estén alineadas con
las politicas y objetivos institucionales.

d) Implementacién de politicas de seguridad y privacidad de datos, incluyendo la gestién
de copias de seguridad y la recuperacion ante desastres.

e) Realizacion de auditorias periédicas del sistema para garantizar su correcto
funcionamiento, seguridad y eficacia en el soporte al proceso educativo.

f) Actuacién como el punto de contacto final para la resolucién de problemas técnicos
complejos y decisiones criticas relacionadas con la infraestructura del entorno virtual de
aprendizaje

Art. 21.- Administrador del EVA. - La persona que, por la naturaleza de sus funciones,
realice el rol de administrador del EVA, tendra las siguientes funciones:

a) Configurar y mantener el entorno virtual de aprendizaje, incluyendo la instalacién de
actualizaciones y plugin.

b) Gestionar cuentas de usuario, incluyendo la creacién, modificacién y eliminacién de
las mismas.

c) Crear, configurar y eliminar cursos, ademas de gestionar las inscripciones.

d) Proveer soporte técnico y resolver problemas relacionados con el uso del entorno
virtual de aprendizaje.

Art. 22.- Gestor del entorno virtual de aprendizaje. - La persona que, por la naturaleza
de sus funciones, realice el rol de gestor del EVA, tendra las siguientes funciones:

a) Supervisar el contenido y la calidad educativa de los cursos.
b) Gestionar la inscripcion y eliminacién de usuarios en los respectivos cursos.
c) Generar reportes de actividad y participacion de los usuarios en los cursos.

Art. 23.- Docentes ISTPBMV en el entorno virtual de aprendizaje. - La persona que,
por la naturaleza de sus funciones, realice el rol de docente dentro del EVA, tendra las
siguientes funciones:



a) Desarrollar y publicar materiales didacticos para los cursos asignados.

b) Crear, gestionar y calificar las actividades de aprendizaje.

c) Facilitar la comunicacién y el intercambio académico con y entre los estudiantes. d)
Realizar el seguimiento del progreso y la participacién de los estudiantes en el curso.

Art. 24.- Docentes sin permiso de edicion en el EVA. - La persona que posea el rol
de docente sin permiso de edicién dentro del EVA, tendré las siguientes funciones:

1. Acceder al contenido del curso y participar en actividades de discusion.

2. Apoyar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje proporcionando
retroalimentacion.

Art. 25.- El Estudiante ISTPBMV dentro entorno virtual de aprendizaje. - La persona
que, por la naturaleza de sus actividades, realice el rol de estudiante dentro del EVA,
tendra las siguientes funciones:

a) Acceder, aprender y utilizar el material didactico proporcionado en los cursos.
b) Participar activamente en las actividades propuestas por el docente.

c) Utilizar las herramientas de comunicaciéon para interactuar con docentes y
comparneros.

Art. 26.- El Usuario Invitado. — La persona que, por situacién autorizada, ingrese como
usuario invitado en el EVA ISTPBMV, podra: a) Visualizar el contenido de los cursos
que permitan su acceso, sin participar en actividades.

Art. 27.- Usuario Autenticado. - quien, por situacion autorizada, ingrese como usuario
autenticado en el EVA ISTPBMV, podra:

a) Navegar por el sitio Moodle y acceder a los cursos en los que esté inscrito.
b) Personalizar su perfil y configuraciones dentro de Moodle.
CAPITULO Vil
PROTECCION DE BASE DE DATOS

Art. 28.- Proteccion de Base de datos. - El Instituto Superior Tecnolégico Particular
“Bolivar Madero Vargas” se compromete firmemente a la proteccién y privacidad de los
datos personales del entono educativo, asegurando que no seran divulgados ni
empleados para fines comerciales o publicitarios. La utilizacién de dicha informacién se
limita exclusivamente al ambito interno de la institucion, destinandose tnicamente para
propésitos estadisticos y académicos.

Art. 29.- Responsabilidad individual. - Se subraya la responsabilidad individual de
cada usuario respecto al uso adecuado de la informacién accesible o derivada de las
aulas virtuales. El ISTBMV exime su responsabilidad ante cualquier inconveniente
técnico o fallo en los dispositivos electrénicos que puedan acontecer durante el acceso
ainternet, asi como de los perjuicios que terceros pudieran ocasionar mediante acciones
ilegales que superen las medidas de control institucionales.

Art. 30.- Responsabilidad Institucional. - EI ISTPBMV se deslinda de
responsabilidades por dafios o perjuicios que los usuarios puedan experimentar debido
a inexactitudes, deficiencias o ausencias en la informacién provista, especialmente
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cuando esta tenga origen en fuentes externas. En cuanto al entorno virtual de
aprendizaje, reconocido como un foro de interaccion y colaboracion fomentado por la
ISTPBMV y que respalda la libre expresién, es preciso aclarar que las ideas y opiniones
manifestadas en este entorno por los participantes no reflejan la postura oficial de la
Instituto ni de sus autoridades académicas y administrativas. La responsabilidad por el
contenido expresado recae integramente en el autor de dicho contenido.

CAPITULO IX
SANCIONES

Art. 31.- Sanciones de incumplimiento de funciones en el EVA. - Seran sanciones
del incumplimiento por parte técnica del manejo del EVA las siguientes: a) Otorgar
contrasefias ajenas al usuario.

Art. 32.- Clasificacion de las faltas: Las faltas contenidas en el presente capitulo se
las consideraran como leves, graves y muy graves.

Art. 33.- Sanciones para los estudiantes. - Los estudiantes que incumplan las
disposiciones contenidas en la presente normativa, seran susceptibles de las siguientes
sanciones:

1. Advertencia personalizada: Tras la primera transgresién a la normativa se la
considerara infraccion leve, el estudiante recibird una advertencia personalizada,
especificando la naturaleza de la infraccién y proporcionando orientaciones para evitar
futuras incidencias. Esta advertencia buscara ser constructiva, enfocada en la mejora
del comportamiento dentro del entorno virtual de aprendizaje.

2. Sesién de orientacion virtual: En caso de reincidencia o infracciones de moderada
gravedad, se convocara al estudiante a una sesién de orientacién virtual con un
coordinador académico o tutor. El objetivo sera discutir el comportamiento, entender las
causas subyacentes y acordar estrategias de mejora.

3. Plan de mejora conductual: Para infracciones reiteradas, se desarrollara un plan de
mejora conductual personalizado, en colaboracién con el estudiante. Este plan incluira
objetivos especificos de comportamiento, actividades de reflexion, y, si es necesario,
sesiones de apoyo o mentoria.

4. Restricciéon temporal de privilegios: Dependiendo de la gravedad y naturaleza de la
infraccion, se puede restringir temporalmente el acceso del estudiante a ciertas
funcionalidades de la plataforma educativa, como foros de discusién, chats en vivo o
grupos de trabajo colaborativo. 5. Trabajo comunitario en linea: Para ciertas
infracciones, se podra asignar al estudiante tareas de trabajo comunitario en linea, tales
como la colaboracién en proyectos de mejora de la comunidad educativa virtual, apoyo
a otros estudiantes o participacion en iniciativas de concienciacion digital.

6. Evaluacién académica afectada: Infracciones que impacten directamente en el
proceso de aprendizaje, como el plagio, la falta de participacion en actividades grupales
obligatorias o la interrupcién de clases en linea, podran tener como consecuencia una
afectacion en la evaluacién académica del estudiante, previa revision y consideracion
del caso.

7. Suspension de la plataforma educativa: Para infracciones graves o reiteradas que
comprometan significativamente el ambiente de aprendizaje o la seguridad de otros



estudiantes, se considerara la suspension temporal del acceso del estudiante al entorno
virtual de aprendizaje.

8. Consejeria y apoyo psicoeducativo: En casos donde el comportamiento inadecuado
pueda ser sintoma de problemas subyacentes, se ofrecera al estudiante servicios de
consejeria y apoyo psicoeducativo, buscando abordar las raices del problema y
promover un desarrollo personal saludable.

9. Revisiébn de caso y medidas disciplinarias: Las infracciones méas graves,
especialmente aquellas que comprometan la integridad fisica o moral de otros
estudiantes, seran objeto de una revision detallada del caso, pudiendo resultar en
medidas disciplinarias severas, incluida la expulsién de la institucién educativa, previo
un proceso justo y transparente.

Art. 34.-Sanciones para los docentes ISTPBMV. — Se consideran sanciones y
medidas correctivas disefiadas para abordar posibles infracciones cometidas por
docentes en el entorno virtual de aprendizaje.

1. Advertencia escrita: En caso de una primera infraccién menor, como el incumplimiento
de los tiempos de respuesta establecidos o la no actualizacién de materiales didacticos,
el docente recibira una advertencia escrita. Esta advertencia detallara la naturaleza de
la infraccion y ofrecera recomendaciones para su correccién.

2. Revision de practicas docentes: Para infracciones de moderada gravedad o
reincidencia de infracciones menores, se llevara a cabo una revision de las practicas
docentes del individuo. Esta revision sera realizada por un coordinador o supervisor
académico e incluird una sesién de retroalimentaciéon con el docente, donde se
discutiran areas de mejora y se estableceran compromisos claros para el cambio.

3. Plan de mejora profesional: Se desarrollard un plan de mejora profesional
personalizado, que podra incluir formacién adicional en pedagogia digital, técnicas de
gestion de aula virtual, o desarrollo de materiales educativos inclusivos y accesibles.
Este plan buscara fortalecer las competencias del docente en éareas especificas
identificadas durante la revision de practicas.

4. Suspension de actividades de ensefianza en linea: En casos de infracciones graves,
como la falta de respeto hacia los estudiantes o la negligencia en el cumplimiento de
responsabilidades académicas criticas, se podra suspender temporalmente al docente
de sus actividades de ensefianza en linea. La duracion de la suspensién dependera de
la gravedad de la infraccion y de la disposiciéon del docente a participar en procesos de
mejora.

5. Mentoria y supervision: Para docentes que enfrenten desafios en la adaptacion al
entorno virtual o que hayan cometido infracciones por falta de experiencia o
conocimiento, se asignara un mentor 0 supervisor con experiencia en educacién en
linea. Este mentor trabajara de cerca con el docente para guiarlo en la mejora de sus
practicas docentes.

6. Evaluacion de desempenio: Las infracciones cometidas por un docente podran ser
consideradas dentro de su evaluacion de desempefio semestral. Dependiendo de la
naturaleza y gravedad de la infraccién, esto podria impactar en decisiones relativas a la
renovacion de contratos, o descuentos salariales

7. Retiro de cursos o asignaturas: En situaciones donde se determine que el docente no
esta cumpliendo con los estandares minimos requeridos para la ensefianza de un curso






