Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad

EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR
“BOLIVAR MADERO VARGAS”

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “El sistema
de educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de
desarrollo”;

Que, el articulo 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el sistema de
educacion superior estard articulado al sistema nacional de educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecerd los mecanismos de coordinacion del
sistema de educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regira por
los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnoldgica global;

Que, el articulo 353 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Sistema
de Educacion Superior se regira por un organismo publico de planificacién, regulacion
y coordinacion interna del sistema y de la relacién entre sus distintos actores con la
Funcion Ejecutiva; y por un organismo publico técnico de acreditacion y
aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra
conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacién;

Que, el articulo 5, literal b) de la Ley Organica de Educacion Superior prescribe que: “Son
derechos de las y los estudiantes los siguientes:

b) Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una
carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades (...)”;

Que, el literal c) del articulo 18 de la Ley Organica de Educacién Superior establece que: “La
autonomia responsable que ejercen las instituciones de educacion superior consiste
en: (...) c) La libertad en la elaboracion de sus planes y programas de estudio en el
marco de las disposiciones de la presente Ley”;

Que, el articulo 93 de la Ley Organica de Educacién Superior, determina que el principio de
calidad establece la buUsqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccién colectiva de la cultura de la calidad educativa superior
con la participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacién
superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia,
la investigacion e innovacién y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la
pertinencia, la inclusién, la democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la
autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos;
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Que, el articulo 94 de la misma Ley, sefiala que el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad- Tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del
principio de calidad consagrado en la Constitucién y en la presente ley, intervendran
como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y las Instituciones
de Educacién Superior;

Que, el articulo 95 ibidem precisa que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior establecera modelos que incluirdn criterios y estandares
cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion superior, carreras y
programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin dltimo es la
calidad y no la acreditacion;

Que, el articulo 96 de la referida norma legal define que el Aseguramiento interno de la
calidad, es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacién
superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el
desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en
coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion Superior.”;

Que, el articulo 6 del Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero
Vargas, dentro de los Principios sefala que: “Los principios del Instituto Superior
Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas se sustentan en: la pertinencia,
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, autonomia
responsable, integralidad, coyuntura con redes nacionales institucionales,
cogobierno, generacién de conocimiento inter y transdisciplinario, igualdad de
oportunidades, dialogo de saberes, y calidad”;

Que, el articulo 7, del Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero
Vargas, determina que el Instituto adoptara mecanismos y procedimientos para hacer
efectivas las politicas y derechos sin perjuicios de otros que contengan la
Constitucion de la Republica, las leyes y reglamentos afines;

Que, el articulo 42, literal f) del Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar
Madero Vargas determina que: “Son competencias del Organo Colegiado Superior
(...) f) Expedir, reformar y derogar la normativa interna y resoluciones de caracter
general del Instituto”;

Que, Es necesario reglamentar el sistema interno de aseguramiento de la calidad, con la
finalidad de garantizar a la comunidad universitaria el acceso a una educacién
superior dentro de los estandares previstos en la normativa constitucional y legal
vigente; y,

En uso de las atribuciones establecidas en la Ley Orgénica de Educacion Superior y en el
Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas

RESUELVE:

EXPEDIR EL PRESENTE REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR BOLIVAR MADERO VARGAS
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CAPITULO |
DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto: El objeto del Sistema de Aseguramiento de la Calidad es el de consolidar
la calidad académica y su pertinencia en el Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar
Madero Vargas acorde a estandares nacionales y normativa internacional. Para dar
cumplimiento a este objeto:

a) Promovera la gestién por procesos en el desempefio de todas las actividades tanto
administrativas como académicas propias del Instituto Superior Tecnoldgico
Particular Bolivar Madero Vargas.

b) Mantendra estandares de calidad, acorde a los lineamientos y directrices internas del
Instituto Superior Tecnologico Particular Bolivar Madero Vargas, los organismos
reguladores del Sistema Nacional de Educacién Superior y la normativa internacional
aplicable.

c) Fortalecerd el proceso de evaluacion institucional de forma permanente para la
acreditacion y certificacion en lo referente a la gestion institucional.

d) Planificara, ejecutaray evaluara procesos de mejoramiento continuo y aseguramiento
de la calidad del instituto.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién: El presente reglamento aplica en todas las instancias
académicas y administrativas del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero
Vargas.

CAPITULO Il
DE LA POLITICA, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

Articulo 3. La politica de Calidad se encuentra en el marco de la Mision y Vision del Instituto
Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero Vargas, por ello la politica de calidad se
considera:

a) Apropiada al propésito y contexto del Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar
Madero Vargas.

b) Proporcional al marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
calidad.

c) Apegada a los requisitos aplicables a la gestion institucional, buscando una mejora
continua del sistema de gestion de calidad.

Articulo 4. La politica de Calidad del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero
Vargas, actla y ejecuta principios de la calidad comprometiéndose en:

a) Asegurar la eficiencia y eficacia de los servicios institucionales.

b) Aplicar procesos de autoevaluacion, competencia y actualizaciéon permanente.

c) Cumplir con la normativa legal vigente dentro del territorio nacional, con lineamientos
reconocidos por estandares internacionales.

d) Satisfacer los requisitos de los grupos de interés.
e) Establecer planes de mejora continua dentro del contexto de la institucion.

El Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero Vargas es una institucion de
Educacion Superior que forma profesionales con valores éticos y humanisticos, fomentando
el desarrollo sostenible a través de la investigacion, la tecnologia, la innovacion y la
vinculacién con la sociedad aplicando el principio de calidad establecida en la normativa que
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tributan a 6érganos nacionales, mandatorio en la Ley Organica de Educacion Superior vigente
(LOES).

Articulo 5. Los objetivos de la Calidad consisten en modernizar la gestion académica,
administrativa y financiera a través del establecimiento de un sistema de gestion basado en
procesos para el aseguramiento de la calidad y mejora de los servicios institucionales con
cuyos resultados que se pretende lograr en funcién de la calidad enfocado a los niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad. Los objetivos
de la calidad deben:

a) Ser coherentes con la politica de calidad.

b) Ser medibles

c) Tener en cuenta los requisitos aplicables.

d) Ser objeto de seguimiento.

e) Comunicarse y actualizarse segun corresponda.

Articulo 6. El objetivo del Instituto Superior Tecnol6gico Particular Bolivar Madero Vargas
se fundamenta en la politica de calidad vigente cuyo fin Gltimo es el aseguramiento de la
calidad en todas sus instancias y la planificacién estratégica institucional y es Modernizar la
gestion académica, administrativa y financiera, a través del establecimiento de un sistema
de gestidén basado en procesos para el aseguramiento de la calidad y mejora continua de los
servicios institucionales.

Articulo 7. El Instituto Superior Tecnol6gico Particular Bolivar Madero Vargas, establece los
siguientes principios fundamentales para garantizar el correcto funcionamiento del sistema
de calidad:

a) Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios: consiste en determinar,
comprender y cumplir regularmente las expectativas y necesidades de los
estudiantes y otros beneficiarios, a través de los procesos de evaluacion de todas las
instancias involucradas.

b) Liderazgo: consiste en apoyar la implementacion sostenible de la vision educativa y
los conceptos relativos a educacion enfocados a sistemas de calidad.

c) Participacién del personal administrativo y docente: consiste en garantizar la
promocion del personal y el total compromiso para que sus habilidades sean
utilizadas para el beneficio de la gestion institucional.

d) Enfoque a procesos: consiste en establecer la gestidn sistematica de procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la
politica, los objetivos y el PEDI del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar
Madero Vargas.

e) Evaluacion y Mejora continua: consiste en asumir los resultados de los procesos
de evaluacion externos e internos como base de la mejora continlla tomando como
método el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

f) Pensamiento basado en riesgos: consiste en establecer el pensamiento basado en
riesgos, como una posibilidad para identificar oportunidades que generen resultados
positivos. Involucrando a todo el personal, en el proceso de identificacién, registro,
remocion y mitigacion de riesgos.

CAPITULO Il
DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 8. La Comisién de Aseguramiento de la Calidad es una instancia estratégica y de

gestion en la implementacion y sostenibilidad de una cultura de la calidad. Depende del

Rectorado del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas y esta
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liderado por el responsable del Proceso de Autoevaluacién en el Aseguramiento de la
Calidad.

Articulo 9. La Comisién de Aseguramiento de la Calidad en su estructura esta conformada

por:

a)

b)

c)

Responsable del Proceso de Aseguramiento de la Calidad, quien debera planificar
las actividades de la Comision de Aseguramiento de la Calidad en conjunto con el
(la) Coordinador (a) de procesos y el (Ia) Coordinador (a) de evaluacion. Asi como,
propiciar una cultura de calidad en la institucién, en funcién de los principios de
gestion de la calidad.

Coordinador/a de Procesos, quien se encargara de preparar a los responsables de
cada proceso del instituto y sus colaboradores para el levantamiento, actualizacion y
control de la informacién documentada de su gestion, asi como de la implementacién
de los procesos en la institucién basados en las normativas de control.
Coordinador/a de Evaluacion quien se encargara de planificar y dar seguimiento al
proceso de autoevaluacion a nivel Institucional y por carrera, asi como elaborar o
actualizar los instrumentos de la autoevaluacién a nivel Institucional y por carrera.

Articulo 10. Elresponsable del Proceso de Aseguramiento de la Calidad tiene las siguientes
funciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

)

Planificar, organizar y coordinar la ejecucion de los procesos de aseguramiento de
la calidad institucional, que comprenden los procesos de evaluacién institucional y
los procesos de gestion de la calidad.

Propiciar una cultura de calidad en la institucién

Elaborar propuestas para la actualizacion de politicas, reglamentos y normas que
permitan el aseguramiento de la calidad institucional.

Planificar y coordinar los procesos de autoevaluacion y acreditacion a nivel
institucional y por carreras.

Revisar y aprobar en conjunto con el Vicerrectorado los instrumentos de evaluacion.
Realizar, cuando sea necesario, auditorias internas relacionadas con el cumplimiento
de estandares de los procesos internos.

Cumplir con los requerimientos descritos en los documentos del Sistema de Gestién
de Calidad.

Coordinar con las demas areas el cumplimiento de las sugerencias depositadas en
el buzén de sugerencias del instituto.

Las demas que se le asigne, de acuerdo con su ambito de accion.

Articulo 11. Corresponde al Coordinador(a) de Procesos cumplir con las siguientes
funciones:

a)

b)

c)

d)

Dar seguimiento y coordinar las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion
de trabajo relacionadas a la creacién, redaccion, documentacion y actualizacion de
las politicas, normas, métodos, procedimientos, técnicas y sistemas utilizados por la
institucién bajo los lineamientos del CACES.

Efectuar diagnosticos y analisis continuos de los indicadores establecidos en los
diversos procesos realizados en el Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar
Madero Vargas.

Proponer mejora de procesos a corto, mediano y largo plazo, empleando
metodologias y herramientas efectivas de optimizacion de procesos.

Capacitar a los involucrados previa la implementacién de las mejoras establecidas.
Cumplir con los requerimientos descritos en los documentos del Sistema de Gestion
de Calidad.

Las demas que se le asigne, de acuerdo con su ambito de accion.
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Articulo 12. Correspondera al Coordinador(a) de Evaluacion cumplir con las siguientes
responsabilidades:

a)
b)

c)
d)
e)

)

g9)
h)
i)
j)

Planificar y dar seguimiento al proceso de autoevaluacién institucional y de carrera.
Capacitar a los comités para el proceso de autoevaluacion.

Ejecutar en coordinacion con el responsable del Proceso de Aseguramiento de la
Calidad los procesos de autoevaluacion institucional y de carrera

Realizar el seguimiento y evaluacion a los procesos de mejora de la institucion
Disefiar, aplicar y procesar los instrumentos de evaluacion

Registrar la informacién en el SIIES

Conocer e informar al responsable del Proceso de Aseguramiento de la Calidad sobre
alguna novedad presentada en el buzén de sugerencias del instituto y realizar su
seguimiento.

Medir los indicadores del Sistema de Aseguramiento de la calidad.

Proporcionar a la Direccion de Calidad, la Planificacién Estratégica y Operativa y a la
coordinacion de procesos los hallazgos de los procesos de autoevaluacion.

Apoyar al proceso de Evaluacion Docente.

Las demas que se le asigne, de acuerdo con su @mbito de accion.

CAPITULO IV
Del Contexto Organizacional

Articulo 13. Del Sistema de Gestidn de la Calidad: Consiste en el conjunto de actividades
coordinadas e interrelacionadas para lograr la calidad. El Sistema de Gestién de la Calidad
del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas se sustentara en la
politica de la calidad, los objetivos de la calidad y la mejora continua, sera adecuada a la
dinamica institucional.

Articulo 14. Seran actores del Sistema de Gestién de la Calidad, todas las instancias
pertenecientes al instituto, segun el organigrama vigente y aprobado:

Organo Colegiado Superior

Promotor

Consejo de Regentes

Consejo Académico

Rectorado

Vicerrectorado

Talento Humano

Jefe Financiero

Administrador General

Secretaria General

Auxiliar de Secretaria

Servicios Generales

Coordinacion de Carrera

Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad
Coordinacién de seguimiento a graduados y acompafiamiento a estudiantes
Coordinacién de capacitaciones docentes y educacion continua
Coordinacién de practicas pre profesionales
Jefe de Laboratorios

Jefe de Biblioteca

Comisiones Permanentes

Comisién de Evaluacion interna



v)

Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad

Comisién de Disciplina

w) Comision de Investigacion e Innovacion

X)
y)
z)

Comision de Titulacion
Comision de Bienestar Estudiantil y Becas
Comision de Bienestar Institucional

Son ejecutores directos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad y trabajaran
consensuadamente las instancias detalladas a continuacion:

a)
b)
c)
d)
e)

)

Rectorado y Vicerrectorado
Comisién de Evaluacion Interna
Departamento de Talento Humano
Secretaria General

Administrador General

Jefe Financiero

Articulo 15. El Rectory el Vicerrector, en su calidad de maximas autoridades administrativas
del instituto, dentro del ambito de sus competencias, respecto al sistema de la gestion de la
calidad velaran por los siguientes aspectos:

a)

b)

c)
d)

e)

El cumplimiento de la politica de la calidad y los objetivos de la calidad en todos los
ambitos y que estos sean compatibles con el contexto y la direccién estratégica del
Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas.

La integracién de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo de Instituto Superior Tecnoldgico Particular
Bolivar Madero Vargas.

Los recursos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema de
aseguramiento de la calidad.

El apoyo y responsabilidad compartida con el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad para su eficacia en todos los ambitos.

La participacion y compromiso de otras instancias del instituto apoyando al sistema
de aseguramiento de la calidad.

Articulo 16. Rectorado establecera las condiciones externas e internas que son pertinentes
para el proposito y la direccion estratégica del Instituto Superior Tecnologico Particular
Bolivar Madero Vargas y que afectan a la capacidad para lograr los resultados previstos en
el sistema de gestion de la calidad.

Articulo 17. El Departamento de Talento Humano establecera un organigrama acorde a las
necesidades del sistema de aseguramiento de la calidad, tomando como referencia la
estructura de procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

Articulo 18. La Secretaria General por medio del departamento de Archivo apoyara al
sistema de aseguramiento de la calidad, por ello debera realizar las siguientes actividades:

a)
b)
c)

d)

Establecer la normativa necesaria para el manejo adecuado de la informacion.
Controlar la informacion documentada para apoyar la operacién de sus procesos.
Conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos
se realizan segun lo planificado.

Utilizar los medios necesarios para que la informacion esté protegida adecuadamente
(contra pérdida de confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de la integridad)
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e) Permitir la disponibilidad y la idoneidad para su uso, donde y cuando sea necesario.

Articulo 19. Vicerrectorado, elaborarda y asesorara en la construccion de la normativa
necesaria para la ejecucion y cumplimiento de los requisitos del sistema de aseguramiento
de la calidad.

Articulo 20. La Comision de Evaluacion Interna debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestibn de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones; para ello, debera realizar las siguientes actividades:

a) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos

b) Determinar y aplicar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de la
operacion eficaz y control de estos procesos, incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores de desempefio relacionados.

c) Determinar los recursos econdmicos necesarios para estos procesos, para lo cual el
Rectorado, a través del jefe Financiero, crearan las partidas presupuestarias
correspondientes. La creacibn de nuevas partidas presupuestarias para este
propésito, asi como la asignacion de fondos, deberan contar con la aprobacion del
Organo Colegiado Superior.

d) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse
de que estos logren los resultados previstos.

CAPITULO V
DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 21. ElI Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnolégico Particular
Bolivar Madero Vargas en el uso de sus facultades, determinara y proporcionara los recursos
necesarios para asegurarse de la validez y la fiabilidad de los resultados cuando se realice
el seguimiento o la medicion para verificar la conformidad de los servicios con los requisitos.

Articulo 22 El Rectorado debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

a) Son apropiados para las actividades de seguimiento y medicion realizadas
b) Se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua de su propésito.

Articulo 23. El Rectorado, debe determinar y proporcionar el personal necesario para la
implementacion eficaz de su sistema de gestion de calidad y para la operacion y control de
sus procesos, de conformidad con las necesidades y la disponibilidad presupuestaria de la
institucion.

Articulo 24. El Rectorado, a través de las respectivas unidades administrativas, debe
determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos educativos y servicios. La infraestructura
puede incluir:

a) Edificios y servicios asociados.

b) Equipos, incluyendo software y hardware.

c) Recursos de fisicos.

d) Tecnologia de la informacién y la comunicacion.

-8-



Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad

Articulo 25. El Rectorado a través de las unidades administrativas correspondientes,
determinard, proporcionard y mantendra el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de sus servicios académicos.

Articulo 26. El Rectorado, a través de las unidades administrativas correspondientes,
establecera un ambiente adecuado, para la ejecucion del sistema de aseguramiento de la
calidad, combinando factores humanos y fisicos tales como:

a) Sociales (no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflicto)

b) Psicoldgicos (reduccion de estrés, prevencion del sindrome de agotamiento, cuidado
de las emociones)

c) Fisicos (Condiciones adecuadas de trabajo)

Articulo 27. Determinara los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos
para lograr la conformidad de todos sus servicios académicos. Estos conocimientos deben
mantenerse y ponerse a disposicidbn en la medida en que sea necesario y a las
actualizaciones requeridas.

CAPITULO VI
DE LA GESTION DE PROCESOS

Articulo 28. Enfoque a Procesos: Se basa en la definicion y gestion sistematica de los
procesos interrelacionados como un sistema que contribuye a la eficacia y eficiencia de la
institucién para el logro de sus resultados previstos. El enfoque de procesos en el Instituto
Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero Vargas se desarrollara mediante la
metodologia del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) con una orientacion global de
pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir los
resultados no deseados.

Articulo 29. El Ciclo PHVA: El Instituto Superior Tecnolégico Particular Bolivar Madero
Vargas aplicara este ciclo de la siguiente manera:

1. En la planificacién se establecera en los objetivos del sistema y sus procesos, asi
como en los recursos para producir resultados de acuerdo con los requisitos de las
partes interesadas.

2. El Hacer se demostrara en la ejecuciéon de todo lo planificado, bajo una cultura de
evidencia.

3. El Verificar se llevara a cabo mediante el seguimiento, la medicion de los procesos y
el servicio con respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas.

4. El Actuar tendrd como fin la toma de acciones para mejorar el desempefo
institucional, replantear politicas, asi como identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades.

Articulo 30. Pensamiento basado en riesgo: Se fundamenta en determinar los factores
gue pueden causar que los procesos y el sistema de gestion del Instituto Superior
Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas se desvien de los resultados planificados,
para poner en marcha controles preventivos con el propésito de minimizar los efectos
negativos y maximizar el uso de las oportunidades. La comisién de Evaluacion Interna
reforzara de forma continua el pensamiento basado en riesgo en todos los miembros de la
comunidad institucional.
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Articulo 31. Clasificacién por Procesos: La gestion de procesos considera dos
clasificaciones importantes que debe ser diferenciada y aplicada en la institucion:

a) Macroproceso: Es el conjunto de acciones interrelacionadas que la institucion debe
realizar, a fin de cumplir con su funcién constitucional y legal, la misién fijada y la
vision proyectada.

b) Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si que se desarrollan mediante
una secuencia que agrega valor para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
La Comisién de Aseguramiento de la Calidad en conjunto con la alta Direccién y los
Duefios de procesos observaran de forma continua el Sistema de Gestion de la
Calidad para identificar la necesidad de crear o actualizar un proceso con el fin de
garantizar la calidad de los productos y servicios educativos. El proceso se describe
a través de procedimientos.

Articulo 32. Informacién Documentada: Es toda la informacién que debe ser controlada y
mantenida en el Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas, puede
estar en cualquier formato o medio establecido por el (Ia) responsable del proceso de
aseguramiento de la calidad en conjunto con el (la) Coordinador (a) de Procesos, y el (la)
Secretaria.

Articulo 33. Versiones de la Informacion Documentada: Los responsables de procesos
en el Instituto Superior Tecnoldgico Particular Bolivar Madero Vargas deben garantizar el
uso de la informacion documentada actualizada de acuerdo con la version vigente y eliminar
toda documentacion que pertenezca a una version desactualizada.

La Unica dependencia responsable de conservar las diferentes versiones de la informacion
documentada relacionada con los procesos, tanto en fisico como digital es la Coordinacion
de Procesos hasta que se realice la respectiva transferencia al archivo en su debido
momento.

Articulo 34. Planeacion de la Gestién de Procesos: El (la) Coordinador (a) de Procesos
en conjunto con el (la) Coordinador de Evaluacién de forma anual, elaboraran una
planificacion sobre las actividades relacionadas a la revision, andlisis, actualizacion y
creacién de los procesos de la institucion, con el fin de mejorarlos en funcién de la eficiencia,
eficacia y la satisfaccion de las partes interesadas. En caso de que una incorporacién o
actualizacién de procedimiento sea requerido de caracter urgente existira un reajuste de la
planeacion de la gestion de procesos estableciendo las razones en el aspecto de
observaciones de la Planificacién de Gestién de Procesos.

Articulo 35. Control de los Procesos: El Instituto Superior Tecnolédgico Particular Bolivar
Madero Vargas realizard control de los procesos mediante la Coordinacién de Procesos.
Este control se realizara a través de las auditorias de procesos, las cuales se aplicaran a
partir del momento que se implementen los procesos establecidos.

Articulo 36. Informe de Gestion de Procesos: En el mes de diciembre del afio, el (la)
Coordinador (a) de Procesos presenta un Informe de Gestidn al responsable del Proceso de
la Comision de Aseguramiento de la Calidad el cual debera contener una descripcion de las
actividades consolidadas, las debilidades enfrentadas, los obstaculos que pudieron interferir
en el cumplimiento de lo planificado y las acciones de mejora para ser contempladas en la
Planificacion de Gestién de Procesos del siguiente afio.
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CAPITULO VI
DE LAS AUDITORIAS DE PROCESOS

Articulo 37. Auditoria: Se considera como un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas con el fin de determinar el grado
en que se cumplen los criterios de la auditoria. Las auditorias se desarrollaran con el
propésito de medir el cumplimiento de los procesos institucionales, establecidos en la
informacién documentada y su conformidad con diferentes criterios como legislaciones,
procedimientos escritos y normas.

Articulo 38. Proposito de la Auditoria: Las auditorias en el Instituto Superior Tecnoldgico
Particular Bolivar Madero Vargas se realizaran para cumplir con los siguientes propositos:

1. Determinar si el sistema de gestion de la organizacién cumple con los requisitos de
una norma, reglamentacion o ley.

2. Comprobar si un proceso se esta realizando de acuerdo con un procedimiento escrito
y determinar su eficacia.

3. Estimular el enfoque a procesos.

4. Verificar la correcta implementacion de un nuevo proceso o uno que ha sufrido
cambios.

5. Mejorar la comunicacion entre las diferentes instancias.

6. Satisfacer los requisitos de las partes interesadas.

Articulo 39. Alcance de la Auditoria: Es la extension o limite de una auditoria. Se podra
auditar el cumplimiento de los procesos de forma parcial o total. También se podra establecer
el periodo de tiempo que se va a considerar en la misma.

Articulo 40. Tipos de Auditoria: El Instituto opta por desarrollar las auditorias internas y
externas, entendidas de la siguiente forma:
a. Las auditorias internas, son aquellas que realiza internamente la institucién, en este
sentido se ejecutaran auditorias de procesos y la autoevaluacion institucional y de
carreras para examinar el sistema.

b. Las auditorias externas, son aquellas que se llevan a cabo por organizaciones
auditoras independientes, tales como las que otorgan la certificacion/registro de
conformidad o agencias gubernamentales, en este contexto, el ISTPBMV
experimentara los procesos de evaluacion externa con fines de acreditacion
realizadas por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
en Ecuador (CACES) y las auditorias para obtener una certificacion ISO, cuando lo
considere pertinente.

Articulo 41. Programa de Auditoria: Refiere a un conjunto de acuerdos que se establecen
para el desarrollo de una 0 mas auditorias planificadas para un periodo o tiempo determinado
y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Articulo 42. Elementos de un Programa de Auditoria: Los programas de auditoria que se
planifiquen en la instituciébn deben considerar los siguientes aspectos:

1. Objetivos para el programa de auditoria.

2. Riesgos y oportunidades asociadas con el programa de auditoria.

3. Alcance (extension, limites, ubicaciones) de cada auditoria dentro del programa de
auditoria.

Calendario (namero/duracién/frecuencia) de las auditorias.

Tipos de auditoria, tales como internas o externas.

-11 -
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Criterios de auditoria.

Métodos de auditoria a emplear.

Criterios para seleccionar a los miembros del equipo auditor.
Informacion documentada pertinente.

© 0N

Articulo 43. Responsables del establecimiento del Programa de Auditoria: Los
principales responsables del programa de auditoria seran el responsable del proceso de
Aseguramiento de la Calidad, el (Ia) Coordinador (a) de Procesos.

Articulo 44. Atribuciones y responsabilidades de los responsables de la gestion del
programa de auditoria: Son atribuciones y responsabilidades de los encargados de la
gestion del programa de auditoria, las siguientes:

a. Establecer la extensién del programa de auditoria, los objetivos y los criterios de
auditoria determinando los métodos que se van a aplicar.

b. Determinar las cuestiones externas e internas, y los riesgos y oportunidades que
pueden afectar al programa de auditoria, e implementar acciones para abordarlos,
integrando estas acciones en todas las actividades de auditoria pertinentes.

C. Seleccionar los equipos auditores en funcion de las competencias generales
requeridas para las actividades de auditoria, asignando roles, responsabilidades y
autoridades.

d. Propiciar las herramientas y actividades de capacitacion sobre auditoria, a los

miembros potenciales de la institucion.

Gestionar quienes van a ser los expertos externos, en caso de requerirse.

Gestionar el proceso de evaluacion de auditores.

Realizar seguimiento al proceso de auditoria.

Determinar y asegurar la provision de todos los recursos necesarios para el desarrollo

del proceso de auditoria.

Propiciar la informacion documentada apropiada, incluyendo los registros del

programa de auditoria.

J.  Mejorar el programa de auditoria.

k. Comunicar el programa de auditoria a los auditados y, segln sea apropiado, a las
partes interesadas pertinentes.

S@ ™o

Articulo 45. Periodicidad de la Auditoria: Las auditorias de proceso seran parciales o
totales, y su periodicidad dependera de las consideraciones del responsable del proceso de
Aseguramiento de la Calidad y el (la) Coordinador (a) de Procesos. Estas instancias se
reuniran durante el dltimo trimestre de cada afio para analizar la pertinencia de la auditoria
del afio entrante, dejando registrada la decisién con su respectiva justificacion en Acta.

Articulo 46. Conclusiones de la Auditoria: Las conclusiones de la Auditoria se establecen
en una reunién que debe realizar el equipo auditor antes de la reunién de cierre para revisar
los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacién apropiada que se haya recopilado
durante la auditoria considerando los objetivos de la misma; y preparar recomendaciones.

Articulo 47. El Informe de la Auditoria: El lider del equipo auditor es responsable de
elaborar el informe de auditoria, este incluye la declaraciéon de las no conformidades y un
resumen de los hallazgos, también las recomendaciones para la mejora.

Articulo 48. Reunion de Cierre: Es una reunion que realiza el Equipo Auditor con el (la)
Rector (a), responsable del proceso de Aseguramiento de la Calidad y el (la) Coordinador
(a) de Procesos para comunicar los resultados de la auditoria.
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Articulo 49. Seguimiento de la Auditoria: El (la) Coordinador (a) de Procesos realizara el
seguimiento al desarrollo de Auditoria Interna para velar por su adecuado cumplimiento
segun lo establecido en el presente Reglamento y los Procedimientos. Ademas, sera de
apoyo al equipo auditor y los auditados ante cualquier duda referente al proceso.

Articulo 50. Plan de Accidn: Es una planificacion que un conjunto de acciones correctivas
con el fin de subsanar las No Conformidades y establecer aspectos de mejora en base a los
hallazgos presentados durante el proceso de Auditoria Interna. El Plan de Accion lo
establece el equipo auditor con el auditado, en el mismo se realiza el andlisis de causas y
se determina actividades, metas, responsables y cronograma.

Articulo 51. Seguimiento al Plan de Accién: El equipo auditor en conjunto con la
Coordinacién de Procesos, elaboran un cronograma de seguimiento al Plan de Accion para
ser ejecutado por el equipo auditor.

Articulo 52. Informe del Seguimiento del Plan de Accion: El lider del equipo auditor es
responsable de elaborar el Informe de Seguimiento del Plan de Accién, este incluye un
resumen de los hallazgos, también las recomendaciones. El Informe sera entregado a
Coordinador (a) de Procesos para ser analizado con el responsable del proceso de
Aseguramiento de la Calidad.

CAPITULO VI
DE LOS COMITES DE AUDITORIA DE PROCESOS

Articulo 53. Equipo Auditor: El (la) responsable del proceso de Aseguramiento de la
Calidad en conjunto con el (la) Coordinador (a) de Procesos y el (la) Coordinador (a) de
Evaluacién conforman un equipo auditor para la auditoria de procesos, este se entiende
como un conjunto de dos 0 mas personas que cuenta con habilidades y conocimientos
especificos para desempefiar la labor de auditoria. El equipo auditor contara con una figura
de un jefe de equipo.

Articulo 54. Auditor Lider: Es una persona gque dentro del propio equipo cuenta con las
habilidades y conocimientos pertinentes para desempefiar el mencionado rol. El Auditor lider
sera escogido por los responsables del establecimiento del programa de auditoria.

Articulo 55. De los requisitos del Auditor Lider Los auditores deben demostrar los
siguientes conocimientos y habilidades:

a) Tener conocimientos en principios, procesos y métodos de auditorias. preferiblemente
haber recibido formacién en auditoria.

b) Conocer sobre normas de sistemas de gestion y otras referencias: los conocimientos
y habilidades en esta area permiten al auditor comprender el alcance de la auditoria y
aplicar los criterios de auditoria.

c) Contar con conocimientos sobre las legislaciones en el &mbito de Educacién Superior
en Ecuador y aquellas que se apliquen a la realidad institucional.

d) Habilidades para formulacién de preguntas y realizacion de entrevistas.

e) Habilidades para redaccién de reportes.

Articulo 56. Funciones y Responsabilidades del Lider del Equipo Auditor:

a. Definir los objetivos de la auditoria y su alcance, profundidad vy tipo.
b. Revisar la documentacion existente para determinar su suficiencia.
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c. Preparar el plan general de auditoria, dirigir al equipo auditor y asignar deberes a los
auditores.

d. Presentar el equipo auditor a los auditados.

e. Reportar al responsable del proceso de Aseguramiento de la Calidad y al Coordinador
de Procesos de cualquier obstaculo importante encontrado al ejecutar la auditoria y
de las no conformidades criticas.

Articulo 57. Funciones y Responsabilidades de un Auditor:

a. Planificar la auditoria y elaborar documentos de trabajo.

b. Recolectar y analizar evidencias objetivas que sean pertinentes y suficientes para
obtener conclusiones.

c. Verificar que los procedimientos estén a disposicion y sean comprendidos por el

personal apropiado.

Documentar sus observaciones.

Resaltar las no conformidades.

Reportar los resultados de la auditoria.

Recomendar mejoras.

Verificar la implementacion de acciones correctivas.

Se@~oo

CAPITULO IX
DE LA EVALUACION

Articulo 58. Evaluacién de la Calidad. - EI ISTPBMV concibe la Evaluacion de la Calidad
como un proceso para determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa
académico, mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a
fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad
en el ISTPBMV.

Articulo 59. Tipos de Evaluacion. EI ITSPBMV, llevara a cabo los siguientes procesos de
evaluacion:

Autoevaluacion y de carrera.

Evaluacién de desemperfio del personal.

Evaluacién de satisfaccion de las partes interesadas
Evaluacion externa con fines de acreditacién o certificacion.

o0 oTE

CAPITULO X
DE LA AUTOEVALUACION

Articulo 60. La Autoevaluacion. - De conformidad al art. 99 de la LOES, “La autoevaluacion
es el riguroso proceso de andlisis que una institucion realiza sobre la totalidad de sus
actividades institucionales o de una carrera, programa o posgrado especifico, con amplia
participacion de sus integrantes, a través de un andlisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de
superar los obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la
eficiencia institucional y mejorar la calidad académica”

Articulo 61. Principios de la Autoevaluacion. — El ITSPBMV en su proceso de
autoevaluacién se regira por los siguientes principios:

1. Legalidad
2. Inclusion.
-14 -
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3. Transparencia
4. Corresponsabilidad.
5. Oportunidad

Articulo 62. Fines de la Autoevaluacion. - Son fines del proceso de autoevaluaciéon del
ITSPBMYV los siguientes:

1. Mejorar los sistemas de gestion de la calidad de la institucién.
2. Mantener los procedimientos como garantia de la eficacia y eficiencia institucional.

3. Posibilitar espacios participativos de analisis critico y propositivo en la institucion que
permitan la construccion de objetivos y politicas de fortalecimiento de la calidad y mejora
del ITSPBMV y sus carreras.

4. Desarrollar acciones permanentes de mejoramiento y aseguramiento de la calidad y la
eficiencia institucional.

Articulo 63. Actores del proceso de evaluacion: Serdn actores del proceso de
Autoevaluacion en el ISTPBMV:

1. Comisién de Evaluacién Interna o su equivalente.
2. Comités de evaluacion Interna.
3. Grupos de interés e informantes Clave.

Articulo 64. Comision de Evaluacidn Interna. - Es la instancia asesora en el ISTPBMV
gue tiene a su cargo la planificacién, organizacién y seguimiento de los sistemas de
evaluacién interna orientados al mejoramiento continuo del instituto, la acreditacion
institucional y de carreras. La conformacién y funciones, asi como los parametros de
autoevaluacién estaran regulados bajo las directrices de la Comision de Aseguramiento de
la Calidad.

Articulo 65. Conformacion de la Comision de Evaluacién Interna: La Comision de
Evaluacion Interna estd compuesta por los siguientes integrantes:

El Rector (a) o su delegado, quien la presidira.

Vicerrector (a) Académico (a) o su delegado.

Director (a) de Evaluacion Interna o su delegado.

Director (a) de Planificacion Estratégica y operativa.

Un representante de los Docentes ante el Organo Colegiado Superior.
Un representante de los trabajadores ante el Organo Colegiado Superior
Un representante de los estudiantes ante el Organo Colegiado Superior.

NouahkwhpE

Articulo 66. De las Funciones de la Comision de Evaluacion Interna: Seran funciones de
la Comision de Evaluacion Interna del ISTPBMV, las siguientes:

1. Garantizar la transparencia y objetividad del proceso de evaluacion institucional.

Definir los mecanismos y el procedimiento de autoevaluacion en funcion de las
politicas institucionales del instituto y las normativas establecidas por el 6rgano rector
externo de la calidad en la educacion superior.

3. Revisar, analizar y plantear modificaciones, de los instrumentos establecidos para la
evaluacion y su posterior validacion.
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Elaborar e implementar la planificacibn del proceso de autoevaluacion,
fundamentado en el Plan de Autoevaluacion de la Direccién de Aseguramiento de la
Calidad.

Organizar y orientar a los comités de evaluacion interna y al personal que apoyara
en los procesos de autoevaluacion.

Analizar de manera critica y consistente, los reportes de los comités de evaluacion
interna.

Construir el Informe de Autoevaluacion, en funcion de los hallazgos presentados en
los reportes de los Comités de Evaluacion.

Comunicar a las instancias correspondientes de los resultados de la autoevaluacion
consolidados en el informe preliminar.

Receptar el informe de observaciones de las instancias con las respectivas
evidencias, en caso de que la instancia lo considere.

Analizar las observaciones y determinar los aspectos del informe final de la
evaluacion institucional y de carrera.

Proponer o mejorar el instrumento de valoracion del proceso de evaluacion
institucional y de carrera.

Valorar el proceso de evaluacidn, en base a los criterios de las personas
involucradas para establecer mejoras al proceso de autoevaluacion.

Articulo 67. De las Funciones del Presidente del Comité de Evaluacion Interna: El
Rector (a) presidira la Comision de Evaluacion Interna como primera autoridad ejecutiva y
cumplird las siguientes funciones:

1. Darinicio al proceso de autoevaluaciéon mediante firma de Acta.

2. Aprobar la planificacién del proceso de autoevaluacion

3. Aprobar los instrumentos de autoevaluacion, elaborados por el Coordinador (a)
de Evaluacion y revisado por la Comision.

4. Aprobar el instrumento de valoracién del proceso de autoevaluacion elaborados
por el Director/a de Evaluacién Interna y revisado por la Comision.

5. Analizar los resultados del informe preliminar y final del proceso de
autoevaluacion.

Articulo 68. De las Funciones del Coordinador del Comité de Evaluacion Interna: El
Director (a) de Evaluacién Interna sera el Coordinador (a) de la Comisién de Evaluacion
Interna y cumplird las siguientes funciones:

1.
2.

3.
4.

Presentar el Plan de Autoevaluacion.

Formular junto con los miembros de la Comisién las actividades de la planificacion
del proceso de autoevaluacion.

Apoyar el trabajo de los Comités.

Mantener el Informe preliminar, los informes de observaciones de las instancias y el
informe final del proceso de autoevaluacion para las progresivas acciones de mejora.

Articulo 69. De las Funciones del secretario (a) de la Comision de Evaluacién Interna:
El Secretario de la Comision de Evaluacion Interna serd El (la) Coordinador (a) de Evaluacion
del Instituto y cumplira las siguientes funciones:

1. Elaborar y mantener las Actas de la Comisidn de Evaluacion Interna.

2. En funcién a las sugerencias de la Comisién de Evaluacion Interna, elaborar la
planificacion en el formulario indicado en el procedimiento.

Socializar la Planificacion de la autoevaluacion.

Elaborar o actualizar los instrumentos de la autoevaluacion.

hw
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5. Organizar el proceso y la logistica para capacitar a los miembros de los Comités
sobre la ejecucion del proceso de autoevaluacion.

6. Elaborar en el formulario correspondiente el informe preliminar y final de la
autoevaluacion consolidando los hallazgos expresados en los reportes de los
Comités y las observaciones de las instancias evaluadas.

7. Elaborar el instrumento de valoracion del proceso de evaluacion institucional y
de carrera.

Articulo 70. La Comision de Evaluacién Interna, inicia su gestion mediante la convocatoria
emitida por la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, con al menos 48 horas, el periodo
de las progresivas reuniones se establecera de acuerdo con los requerimientos del proceso.

Articulo 71. Instalacion de la Comision: La Comision de Evaluacién Interna se instalara
con un quérum equivalente a la mayoria simple de sus miembros. Para la adopcién o
aprobacién de resoluciones e informes, se aplicara el criterio de la mayoria simple de votos;
y, en caso de empate el Presidente tendré voto dirimente; sin perjuicio de que se presenten
informes de minoria.

Articulo 72. Las sesiones se registraran en las respectivas actas que elaborara el/la
secretario/a de la Comision.

Articulo 73. Los comités de evaluacion interna son los responsables de llevar a cabo la
recoleccién de informacion y el andlisis del cumplimiento de los estandares de calidad.

Articulo 74. Conformacion. - Los comités de autoevaluacion se conforman de la siguiente
manera:
a. Comité de autoevaluacion institucional
1. Dos docentes con dedicacion a tiempo completo de la funcién sustantiva
correspondiente.
2. Un representante del personal administrativo.
3. Un representante de los estudiantes.

b. Comités de autoevaluacion de carreras:

1. Dos docentes con dedicacion a tiempo completo correspondiente a la carrera a
evaluar.

2. Un representante del personal administrativo.

3. Un representante de los estudiantes de la carrera.

Articulo 75. Funciones de los Comités. - Son funciones de los Comités de Evaluacién
Interna las siguientes:

1. Operativizar el proceso de autoevaluacion, con base a criterios establecidos por la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

2. Organizar, y ejecutar técnicamente todas las fases del proceso de autoevaluacion, con
base a los lineamientos establecidos.

3. Recolectar, analizar, valorar, ponderar y procesar la informacion proveniente de los
procesos de autoevaluacion.

4. Evaluar y analizar, periédicamente, de manera critica y consistente, los informes
preliminares que seran presentados a la Comision de Evaluacion Interna.

5. Informar en los tiempos establecidos a la Comisién de Evaluacion Interna sobre los
avances de los procesos de autoevaluacioén, y de aquellos factores criticos que ameritan
el andlisis y la toma de decisiones.
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6. Cumplir con el cronograma propuesto considerando los plazos establecidos por la
Comision de Evaluacion Interna.

7. Presentar los informes preliminares de autoevaluacion para su consecuente aprobacion
del informe final a la Comision de Evaluacion Interna.

8. Conocer a profundidad y aplicar la metodologia e instrumentos del proceso de
autoevaluacion

9. Realizar un andlisis profundo del estado de cumplimiento o no de los estandares de
calidad definidos para la autoevaluacion juntamente con las diferentes &reas o unidades
de la institucion, carrera o programa.

10. Elaboracion del informe que recoja las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas que se deriven del analisis realizado frente al cumplimento de los estandares
definidos para el proceso de autoevaluacion.

11. Cumplir con el cronograma y agenda prevista.

Articulo 76. Los Comité de evaluacion interna se reunird ordinariamente cada 15 dias, por
convocatoria expresa del coordinador del comité efectuada con al menos 48 horas de
anticipacion y extraordinariamente, o cuando lo convoque su Presidente o lo soliciten mas
de la mitad de sus miembros para tratar de manera exclusiva los puntos de dicha
convocatoria.

Articulo 77. Los comités de evaluacion interna se instalaran con un quérum equivalente a
la mayoria simple de sus miembros.

Para la adopcion o aprobacion de resoluciones e informes, se aplicara el criterio de la
mayoria simple de votos; y, en caso de empate el coordinador del comité tendra voto
dirimente; sin perjuicio de que se presenten informes de minoria.

Articulo 78. Las funciones de Secretaria de los Comités de Evaluacion Interna seran
asumidas por un docente a tiempo completo. Las sesiones se registraran en las respectivas
Actas.

Articulo 79. El Proceso de autoevaluacion. — ElI ISTPBMV, tomara como referencia los
modelos de Educacion Superior Latinoamericanos y el modelo presentado por el CACES
como uno de los referentes conceptuales y metodolégicos aplicables para el proceso de
autoevaluacién, segun el tipo de autoevaluacion que se aplique en el Instituto (Institucional
y Carreras)

Articulo 80. Factores por evaluar. - Los elementos que se deberan incluir en el plan de
autoevaluacién de la institucién, carrera o programa, con el fin de garantizar la disponibilidad
de medios y recursos necesarios antes de la ejecuciéon del proceso se describen a
continuacion:

De conformidad al Art. 12 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las
Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacion, los factores de andlisis en el
proceso de evaluacion son los siguientes:

1. Los elementos de la identidad institucional: misién, vision, principios/valores, codigo
de ética, politicas de accion afirmativa (género, clase, pertinencia cultural,
discapacidades).

2. Los propdsitos institucionales: objetivos estratégicos (largo plazo), objetivos tacticos
(corto plazo).

3. Los procesos de aprendizaje de los estudiantes y el entorno que promueve ese
aprendizaje.

4. Los objetivos del modelo educativo.
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La infraestructura y facilidades que se brinda en el proceso de aprendizaje.

El soporte institucional: admisién, evaluacion, titulacién, becas, movilidad estudiantil.

Los resultados de los estudiantes: egresados, graduados e impacto social.

Curriculo: Perfil de egreso, plan de estudios, evaluacion del rendimiento académico,

para el caso de autoevaluacion de carreras y programas.

9. La calidad del personal académico y del entorno académico.

10. La gobernabilidad institucional: Organizacion, administracion y gestion.

11. Mejoramiento continuo: Planes estratégicos y operativos, de mejoras y de
fortalecimiento.

12. Mecanismos para monitorear en forma permanente las actividades estratégicas y

operativas.

©Nou

La Comisién de Evaluacion Interna puede agregar otros que considere necesarios tanto por
su realidad institucional como por las exigencias de los organismos de control de la
educacion superior.

Articulo 81. Fases del proceso de Autoevaluacién: Las fases del proceso de
autoevaluacién son las siguientes:

Planificacion del proceso de Autoevaluacion.

Ejecucién,

Capacitacion y socializacion del proceso con las partes interesadas.
Reunién de apertura

Reuniones de andlisis y debate académico.

Generacion de Informes y entrega de resultados,

ogarMLdE

Articulo 82. Planificacion de la autoevaluacion. - Es un proceso dindmico y flexible, que
permite organizar y fortalecer las acciones, recursos y actividades de la institucion para
alcanzar los objetivos y metas definidos, en funcion de sus intereses, caracteristicas, fines
propios y comportamiento de la institucion y sus carreras y que estan definidos en un plan
de autoevaluacion.

Articulo 83. Lineamientos generales para la ejecucion del proceso de Autoevaluacién.
El Proceso serd ejecutado por la Comision de Evaluacion Interna y debera estar en
concordancia con el marco del plan de autoevaluacién, considerando como acciones
principales las siguientes:

a. Capacitar en el modelo de autoevaluacion, técnicas e instrumentos para el analisis y
valoracion de la informacion.

b. Garantizar el funcionamiento apropiado de los Comités de Evaluacién Institucional y de
carreras

c. Coordinar para la implementacion del plan de autoevaluacién, con las instancias
participantes en el proceso.

d. Aplicar el plan de autoevaluacién mediante la guia establecida.

e. Recoleccion, procesamiento, y sistematizaciéon de la informacion por parte de los
Comités de autoevaluacion.

f. Alimentar las evidencias de los diferentes criterios e indicadores a la Matriz de
seguimiento y monitoreo.

g. Presentar el primer borrador de los resultados obtenidos en el proceso de
autoevaluacion por parte de los Comités de autoevaluacion a la Comision de Evaluacion
Interna.
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Articulo 84. Socializacién del Proceso de autoevaluacion Se socializara a las partes
interesadas, sobre la importancia, los propositos y otros aspectos que considere relevantes,
se lo puede ademas subir en la pagina institucional.

Articulo 85. Reunién de apertura, Estaran presentes las autoridades del ISTPBMV, los
integrantes de la Comision General de Evaluacion Interna, los integrantes de los equipos de
evaluacién entre otros que designe la autoridad.

Articulo 86. Socializacién del informe preliminar. - Los Comités de Evaluacion Interna
como la comisién de Evaluacién Interna desde su ambito de competencia, deberan realizar
procesos de socializacion del informe preliminar ante los diferentes estamentos de la
institucién y sus carreras. En caso de existir inconformidad en los resultados del informe
preliminar, las partes evaluadas, podran presentar evidencia documentada que respalde
esta observacion, en un plazo de tres dias laborables.

Articulo 87. Presentacion del Informe Final. - El informe debe considerar, entre otros: una
valoracion critica y objetiva del cumplimiento de la mision, vision, propdsito y objetivos
declarados de la institucion y carrera, asi como los referentes obligatorios de una evaluacion
externa, los lineamientos e indicadores establecidos por el CACES, determinando las
fortalezas y las areas que requieran mejoras, que serviran de base para la elaboracion del
plan de mejoramiento continuo.

La Comision de Evaluacion Interna sera la encargada de elaborar el Informe Final de
autoevaluacion, la misma que elevara al Consejo Universitario para su conocimiento.

Articulo 88. Socializacion del Informe Final. - La Comision de Evaluacion Interna
socializara el informe final de autoevaluacion que serd presentado a todas las partes
interesadas. Es de responsabilidad de la Comision de Evaluacion Interna entregar los
resultados finales de la Autoevaluacion a la Direccién de Aseguramiento de la Calidad para
la realizacion de las previsiones y ajustes necesarios que permitan mejorar los procesos
establecidos dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

CAPITULO XI
DE LA EVALUACION EXTERNA

Articulo 89. La Evaluacion externa con fines de acreditacién, ejecutado por el CACES es un
proceso cuya finalidad es valorar como las Instituciones de Educaciéon Superior estan
cumpliendo con las tres funciones sustantivas. La evaluacion externa se llevara a cabo en
base al modelo de evaluacién establecido por el Organismo rector de la calidad.

Articulo 90. La Evaluacion Externa con fines de certificacion, serd ejecutada por un
organismo de certificacion acreditado en la norma que competa a la gestion de Calidad del
Instituto.

Articulo 91. La Direccion de Aseguramiento de la Calidad ser& la encargada de liderar los
procesos de evaluacion externa con fines de acreditacion y certificacion, acogiéndose
estrictamente a lo establecido por el organismo de control y certificaciéon, en conjunto con las
demas dependencias del instituto.
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CAPITULO XIV
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Articulo 92. Plan de mejora. - Es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una
institucién para mejorar su rendimiento en un lapso especifico, en funcién de las debilidades
identificadas en un proceso de analisis previo.

Articulo 93. Responsables del disefio del plan de mejoras. - El plan de mejoras debe
elaborarse a partir de los resultados obtenidos en el informe de autoevaluacién y es de
responsabilidad directa del director de Planificacion Estratégica y la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad. El documento del plan debera ser presentado a la Comisién
de Evaluacion Interna para su aprobacion.

Articulo 94. Estructura del Plan de Mejoras. - La estructura del plan contendra los
siguientes componentes con sus respectivos elementos:

1. Documento del plan.- El documento estara conformado por:

a.
b.

Introduccion-antecedentes

Filosofia Institucional: Mision, Visién, (Operacionalizacion de la misién y vision
en sus elementos constitutivos e indicadores de impacto), Valores que
correspondan a los propésitos declarados por la Institucién, Carreras y
Programas.

Objetivos estratégicos son los objetivos macro globales.

Andlisis situacional (Factores internos y externos de la IES que identifiquen el
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

Definicion de estrategias (estas deben estar alineadas con los objetivos,
nacen del andlisis situacional y de ella se desprenden los planes de accion).
f. Conclusiones

Referencias bibliogréaficas

Anexos.

2. Plan de accién. - Corresponde al detalle de las acciones que implementara el
instituto para asegurar la calidad. Se traduce en el cronograma de trabajo. El plan de
accion contendra los siguientes elementos:

a.
b.

se@ oo o

— —

Objetivos estratégicos y tacticos.

Indicadores planteados con base a los objetivos estratégicos y tacticos.
Indicadores del modelo de evaluacion del CACES (si se requiere) y aquellos
adicionales definidos por la Direccién de Aseguramiento de la Calidad.
Estrategias (Definidas en el documento del plan)

Actividades y tareas

Fechas de ejecucion

Responsables

Presupuesto

Medios de verificacion

Cronograma de trabajo.
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NSt para garantizer el cumpimento de actvdades del plan y el logro de 108

obyetivos establecidos
Articulo 85. Seguimiento y Evaluacion del Plan de Mojoras E1 segueniento del Plan de

Mejoras inattucionsl y de carrecas durard el liempo prudencal a0 funcitn @ los objetivos
es1adlecidos y a8 aphcaran instrumentos dsefacos por la Direccion go Aseguramiento de 18

Caldad

En el caso de los procesos de Autoevaluackn de Carreras, of seguimiento del plan de
mejoras estard a camo de los Comités de Evaluacdn Inema baw las Srecinces que defina

Ia Dreccitn de Aseguramiento de la Calidad

Cumplidos los plazos establecdos, se deberd presentar un informe final de Evaluacion del
Plan de Meyoras Insttucional y de carreras por parie de la Coordinacion de Evaluacdn a ia
Comsidn de Evaluacdn Inema.

Una vez finalizada la ejecucion cel Plan de Mejoras en of iempo definklo se podra iniciar
NUOVaMenie con un rOceso de AUoeVakIacKHN.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - El presente reglamento sustituiri o manusl de catdad vigente desde |a fecha
de aprobacion de Is presenta normMmatva

SEGUNDA. - Las Audtonas de procesos se realizardn una vez gue & haya levantado 10dos
io$ procesos institucionales y sea determinado por la Direccitn de Aseguramiento de la
Caldad.

TERCERA. - Para la ejecucion del proceso de autoevaluaciin, mientras no existan modelos
de evaluacion especificos. se deberdn considerar los modelos genéncos aprobados por el
CACES.

DISPOSICION FINAL
UNICA. - El presente Reglamento entrara en vigencia a partr de a fecha de su aprobacidn
en sesion del Organo Colegiado Superor.

En mi caldad de SECRETARIA ~ GENERAL; Y SECRETARIA DEL ORGANO COLEGIADO
SUPERIOR, certifico que el presente Reglamento fue discutido y aprobado por este drganc
recior en Sesidn Extraordinana celebrada en la ciudad de Machala a los 21 dias del mes de
marzo del 2023

- £FTY
LO CERTIFICO, C% @07
BATNY
SECRETARIA GENERAL |- b
MADERS

3§
QCRET"&'
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